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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Atencxén a Ia cludadania por medto de las redes soclales de[
ayqn_tamleljto

La Coordinacién de Comunicacidn Social se encargara de dar respuesta a los comentarios o preguntas que haga {a ciudadania a
través de las redes sociales ya sea por chat de manera personal (Messenger) o de manera pliblica (Facebook).

- -B8| AYPGICDCS/001

Articulo 6° y 7°: De la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 6° y 8°: De [a Ley General de Comunicacién Social.

https:/fwww.facebook.com/profile.php?id=61571155334779&locale=es LA

.| Cuando un ciudadano tenga una duda con respecto a un tema de indole social, cultural, educativo,
| deporte, etc., el cual este publicade en la pagina de Facebook del Ayuntamiento de Ayapango, para dar

4 una respuesta y aclaraciones en el mener tiempo posible.

Los comentarios emitidos no

deben ilevar atencién de dolo, Articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
faltas de respeto o cualquiera N/A
que pueda afectar a terceras NIA
personas
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
s} “’@? 1. Ingresar a la pagina oficial de Facebook del Ayuntamiento.
Q‘”E . 2. Publicar la duda o inquietud con respecto a la informacion ptblica.

3. Serespondera de la manera mas pronto posible de manera digital.
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3 dias habiles
;e El servicio se realizard exclusivamente cunde existan dudas de Ia informacién oficial publica en la pagina de
“iE_ Facebook del Ayuntamiento.

El servicio no se realizard cuando los comentarios o dudas por los ciudadanos sean con faltas de respeto o sin
el fundamentos reales.
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N/A comunicacionsoc@ayapango.gob.mx
N/A N/A N/A N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
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INFORMACION ADICIONAL

T o L Es a través de esta area que puedo solicitar informacién de alguna direccion?

81, sin embargo, para dudas especificas se tiene que dirigir directamente a la oficina del 4rea que
solicita informacion.

ERm| <A través de dicha drea se pueden solicitar evidencias fotograficas de las obras o eventos realizados?

S, es necesario dirigir un oficio de solicitud a las autoridades correspondientes.
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TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
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